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Schmetterling

Bienvenue

Nous vous souhaitons la bienvenue dans la coopération internationale des agences de voyage
et sommes heureux de vous accueillir en tant que nouveau membre de la famille !

Schmetterling est la diversité pure. Pour vous présenter les possibilités qu'offre le monde
de Schmetterling, nous avons rassemblé dans ce guide un choix d’informations.

La plateforme Schmetterling est votre espace de travail en ligne et en méme temps votre portail vers
le monde de Schmetterling. Vous y trouverez des informations sur notre gamme, nos services,
la communication, vos données personnelles et aussi I'acces direct a votre espace de travail.

Vous recevrez dans un e-mail vos identifiants et des informations.

Nous nous réjouissons d’avance de la perspective d’'une coopération fructueuse et vous souhaitons
de réaliser de bonnes affaires !
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Schmetterling

1.1 Qu’est-ce-que la plateforme Schmetterling et comment j’y
accede?

La plateforme Schmetterling est votre espace de travail en ligne comportant de nombreuses
fonctionnalités, outils et mais aussi le portail vers le monde de Schmetterling. Chaque employé regoit
ses identifiants personnels. Veuillez noter que les identifiants seront envoyés aux employés qui auront
entré leur adresse e-mail personnelle dans notre systeme.

L’acceés se fait grace au Partner Login sur notre site internet www.schmetterling.de
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1.2 Guide de premiere utilisation

Schmetterling Argus 3 associe de nombreux outils et d’applications sous une méme interface
d’utilisation. Différents programmes s’'imbriquent les uns dans les autres et les sections individuelles
sont fortement connectés. Pour qu'un systéme comme celui-ci fonctionne, une base fiable est une
condition indispensable. Cette base constitue la banque de données de votre agence de voyage et de
vos collaborateurs.

C’est pour cette raison que nous avons établi un « guide de premiére utilisation » pour I'installation
initiale de la plateforme Schmetterling. Ainsi, étape par étape vous pourrez effectuer des modifications
ou des ajouts dans les données de votre agence de voyage et de vos collaborateurs.
Le guide de premiére utilisation s’ouvre automatiquement lors du premier Login sur la plateforme de
travail.
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Sauvegarder et varifier les données

Important a savoir :

Tous les champs avec un * doivent étre obligatoirement remplis. lls doivent étre complétés avant de
terminer le processus, vous pouvez revenir en arriere a chaque étape sans que les données ne soient
perdues. Sivous annulez le processus, les données jusque-la remplies seront perdues.
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Le guide de premiére utilisation étape par étape

Etape 1 - Introduction
Veuillez s’il vous plait lire lintroduction attentivement. Vous trouverez ici toutes les informations
nécessaires avant de commencer.

Etape 2 — Données de I’agence de voyage

Sous cet onglet, vous pouvez entrer toutes les données relevantes de votre agence de voyage.
Des données spécifiques concernant votre agence vous seront demandées. Cette section est divisée
en 3: données de base, données bancaires et sites internet. Chaque section contient déja les
données qui nous sont connues. Si celles-ci sont inexactes ou incomplétes, vous pouvez les modifier
a I'étape suivante.

Données de base
Dans cette partie, vous pouvez modifier I'adresse et les contacts de votre agence de voyage.

5 \
) Introduction ) Données de I agence de voyage
Données de base Données de la banque Liens Web |
a8 ?
Forme juridique*: [ GmbH & Co. OHG v Désignati Schmetterling v
Numéro d'iden... [213/232!35934 Raison s0...  Tes!Allacus 12 GmoH & Co. OHG
Registre du Co... [123 ! [21323 Raison so... |z B.Raiseburo Mustermann
Registre duCo... [123 I [35565 Rue® | Friedensstrae 19
No d'identificat... ‘ DE254877985 Pays, cod... 50657 Kéln
§# Andora -
Téiéphone”: 022188778
Urgence/mabil...  |09875 54321
Fax (022189999
E-Mail*: ‘TestAﬂacusﬁ@cmx de
Domaine: ‘las!aﬂacus.do
[ amere |

Pour modifier les données, cliquez sur les champs qui sont a éditer.

Entrez les données de votre agence de voyage ou modifier celles déja complétées.

Les données éditées seront automatiquement enregistrées, tant que vous n’avez pas parcouru toutes
les étapes, vous n’avez pas besoin de les sauvegarder.

Vous pouvez également revenir en arriére dans le guide de premiére utilisation.

SchmetterlingGuide



Schmetterling

Données de la banque

Vous pouvez éditer, modifier ou supprimer vos données bancaires ou confirmer les coordonnées
bancaires déja entrées.

Y Introduction

/\‘ - Données de IV agence de voyage > données personnellies sur les salariés }

‘ Données de base Donneées de la banque Liens Web ‘

248 7
Nom banque IBAN BIC Titulaire utifisation
Sparkasse Forchheim Test Attacus 12 GmbH & CHG Abbuchung
Ajouter détails banque  Editer  Supprimer

Veuillez vérifier les données qui ont été entrées.

Si les coordonnées bancaires ont été correctement entrées, veuillez s’il vous plait ajouter le BIC
(Bank Identifier Code — souvent désigné comme SWIFT-Code) et I'IBAN (International Bank Account
Number), si vous les connaissez.

BIC et IBAN permettent le traitement automatique des ordres de paiement a l'intérieur de I'espace
SEPA. Le SEPA (Single Euro Payments Area) sera mis en ceuvre a partir du 01 février 2014.
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Modifier les coordonnées bancaires existantes

Pour modifier ou compléter les coordonnées bancaires, cliquez s’il vous plait sur le bouton
« modifier ». Une nouvelle fenétre s’ouvrira alors.

1D client

") Introduction

»Km}) données personnelles sur les salariés /

| Données de base Données de la banque  Liens Web |

!Snarkasse Forchheim

Nom banque*: afilisation

IBAN®: ‘

Ajouter détails banc
BIC*: [
Titulzire*: ]Test Attacus 12 GmbH & OHG
code dVidantification dela banque:l-lﬁ3 51040
Numéro compte: 1253811
utilisation ]AUbUChung

Veuillez s’il vous plait établir une autorisation de prélévement automatique, si vous utilisez ce
systeme. Le nom du titulaire du compte doit étre entré sous « titulaire du compte ».

Tous les champs doivent étre obligatoirement remplis. Cliquez sur Sauvegarder et puis sur suivant.
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Entrer un nouveau compte bancaire

Vous pouvez entrer un nouveau compte bancaire en utilisant le bouton « Ajouter coordonnées

bancaires ». Vous pouvez soit remplacer un compte existant soit ajouter un second compte bancaire.
Une nouvelle fenétre s’ouvrira.

" Introduction }}

) données personnelies sur les salariés

o 7L 2SS X . /
I Donnees de base Donnees de la banque Liens \Web \

Nom banque Tituiaire

Test Adacus 12 GmbH & OHG

utilisation
Abbuchung

Sparkasece Forchheim

Ajouter détails bangue

Veuillez remplir s’il vous plaft tous les champs, cliquez sur sauvegarder. Puis cliquez sur suite.
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Supprimer un compte bancaire

Pour supprimer définitivement un compte bancaire, cliquez sur le bouton « supprimer » :

5 \

) Introduction : ) données personnelies sur les salaries |
Données ce base Données de la banque  Lisns Web |

<

Nom banque Titulaire utifisation

Sparkasse Furchnelrg TestAtiacus 12 GmbH & OHG Abuchung

Ajouter détails banque Supprimer

On vous demande ensuite si vous souhaitez vraiment supprimer les coordonnées bancaires.
Cliquez sur Oui. En appuyant sur Suite, vous passez a I'étape suivante.

Liens Web

Dans cette rubrique, les données des sites internet peuvent étre modifiées, vous pouvez aussi en
particulier ajouter de nouveaux domaines.

Si vous cliquez sur modifier, une fenétre s’ouvre dans laquelle vous pouvez corriger les données.

Damain® -1_&3!\19

inhanar= (P40

Shile” Tesistr 1

plz-  EI286
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Si les données sont correctement entrées, vous pouvez fermer la fenétre en cliquant sur sauvegarder.

Ajouter un domaine

Si votre agence a d’autres domaines qui ne sont pas répertoriés, vous pouvez les ajouter en cliquant
sur « Ajouter un domaine ». Une fenétre s’ouvre et vous pouvez entrer les données relevantes.
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Vous pouvez ensuite fermer la fenétre et sauvegarder les données.
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Etape 3 — Données des collaborateurs

Chaque utilisateur doit avoir un accés personnel a Schmetterling Argus 3, c’est pourquoi il est
important de tenir & jour les données.

Vous trouverez ici toutes les données des utilisateurs qui sont déja entrées dans notre systeme.
Chaque utilisateur doit avoir sa propre adresse e-mail pour accéder a Schmetterling Argus.

Les données des utilisateurs qui sont déja dans notre systéeme et qui ont du rouge en arriere-plan
avec une *, doivent étre ajoutées.

) Introduction ‘, Données de IV agence de voyage /‘} données personnelles sur les salariés

Date ¢e
naissance

Urgence/mobile

Ajouter utilisateur Bloguer ufifisateur Mot de passe

Piénom* |Tcm

Norm ce famil . [Test

E-mail affaires*

Urgenceimobile | Date de nais |

|

test127€8@testnet I e-mail persa... | G€.0l0
|
|

Sexe | masculin v

Flllaie

1D client | Raison sociale 1 | Fonction
43197 Test Atacus 12 GMoH & Co. OHG Koln Friedenssirane 19 Propriétaire :

Ajouter de nouveaux utilisateurs :

Si des utilisateurs manquent dans votre récapitulatif, vous pouvez cliquer sur le bouton "Ajouter
nouvel utilisateur".

SchmetterlingGuide
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3 de

1D client

Introduction ) D de I\ ag

.

Yy

ge  donnees personnelies sur les salanes

Schmetterling

Bloquer utiisateur | Mot de passe

Ajouter utilisateur
—

2 T
Prénom*: |Tom

E-mail affaires™: i[tesﬂzme@testnet

Urgence/mobile: |

Sexe: I masculin

Filiale
1D chent

42197

| Raison sociale 1
Test Atacus 12 GmbH & Co. OHG

Date de
naissance

Urgence/mobile

Nom de famil... ‘Tesi

e-mail perso... Lnf blow@yourmailprovidercom

Daie de nais... I

Ville

Kéln Frigdenssirale 19

Fonction

Propridtaire

|

Bloquer des utilisateurs :

Si dans votre récapitulatif se trouve encore des utilisateurs qui ne sont plus employés dans votre
agence, vous pouvez cliquer sur l'utilisateur en question puis sur « éditer » et ensuite « bloquer

I'utilisateur ».

SchmetterlingGuide
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‘) Introduction >‘ Données de IV agence de voyage )} ~données personnelles sur les salariés >

Urgence/moblie

E-Mail

Date de
naissance

Ajouter utilisateur } Bloquer utilisateur Mot de passe

Prénom™ IIOm Nom de famil ,Test

E-mall affaires*. [test12789@testnet J e-mail perso... |jceblow@vourmailprovicer.cor
Urgence/mobile ‘ ‘ Date de nais... |
Sexe [ masculin »

Filiale
ID client | Raison sociale 1

43197 Tesi Altacus 12 GmoH & Co. OHG Kdin Friedensslrafte 19 ‘ Propriétaire B

Modifier votre mot de passe :

En tant que propriétaire / gérant, vous et vos collaborateurs, avez la possibilité de modifier
individuellement vos mots de passe, en cliquant sur le bouton « Mot de passe ».

ID client

R\

} Introduction .SI'» Données de I\' agence de voyage )) données personnelles sur les salariés |

Date de
naissance

Urgence/mobile

Ajouter utlsatear

Prénom’ [Tom Mom de famil... [Test |

E-mall affaires* [lest12789@tes! nel e-mall perso.._  [joe blow@youimallpioider com |

|
|

Urgance/mobile: | J Date de nais... [ 7]
|

Soxe: [ masculin v

Filiale

1D chent Raison sociale 1 Fonction

Tesl Atiacus 12 GmoH & Co. OHG Frisdenssirate 19

Propridiaire

=

Si vous souhaitez le modifier plus tard, vous pouvez le faire sous I'onglet « Mes données ».

SchmetterlingGuide
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Important a savoir:

Concernant les fonctions, seule la personne qui est inscrite dans le cadre juridique peut porter

le titre de propriétaire / gérant de 'agence. Si un employé a besoin des droits d’utilisation
correspondants a un gérant / propriétaire de I'agence, il peut les demander a cette adresse e-mail :
technologie@schmetterling.de

Etape 4 — Données des opérateurs de voyage

Dans les données des opérateurs de voyage, vous devez répertorier tous vos propres contrats
d’agence conclus avec les opérateurs de voyage. Ainsi, vous pourrez profiter des conditions les plus
favorables signées par Schmetterling avec les opérateurs de voyage. Auprés des opérateurs
de voyage, avec lesquels vous n’‘avez pas de contrat direct, vous serez automatiquement autorisé
a effectuer des réservations indirects via notre réseau (par exemple : réserver un opérateur de voyage
via Schmetterling). Vous aurez ici un apercu de tous les opérateurs de voyage qui sont répertoriés
chez nous. Vous avez la possibilité d’en modifier ou d’en ajouter des nouveaux.

1D chient

) Introduction ; Données de I agence de voyage ) données personnelles sur les salariés :} ‘Données agence. f

=3

287

Saisir ici tous les numéros dvagence des opérateurs de voyage dontvous détenezle propre numéro dfagence. En ce qui concerne les opérateurs de voyage pour lesquels
vous ne notfioz aucun numére dVagence, vous sarez automatiquement axempte de la réservation da ces opérateurs de voyage par Schmetterling. Atout momantvous avezla
possibilité de notifier de nouvezux numéaros dagences en cliquant sur le bouton

[Test Atacus 12 GmibH & Co. OHG 43197 | Aucun enrogistamont na Gté rouwvs Définir e filtre

opérateur oe voyage Huméro agence Encalssement U TERES Show / hide columns|

aucune donnée saisie n'a €€ tiouvée

44 >»
Ajouter opérateur de voyage

Modifier les contrats déja répertoriés

Si vous souhaitez modifier les contrats/agréments déja répertoriés, cliquez sur I'opérateur de
voyage que vous souhaitez modifier et puis sur « Modifier». Entrez vos modifications
correspondantes.

Dans le cas ou le contrat n’appartient pas a votre agence de voyage et vous réservez a travers une
succursale, vous choisissez « réservation d’'un opérateur de voyage par un tiers ». Si I'opérateur de
voyage n’a pas de numéro d’agrément, vous choisissez « Opérateur de voyage n’a pas d’agrément »,
vous pouvez aussi modifier I'encaissement.

Confirmez ensuite vos données avec « sauvegarder ».

SchmetterlingGuide
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A\

> Introduction )> Données de I\ agence de voyage > données personnelles sur les salariés

28 °?

Saisir ici tous les numéros dvagence des opérateurs de voyage dontvous détenez le propre numéro dvagence. En ce qui concerne les opérateurs de voyage pour lesquels
vous ne netifiez aucun numéro dvagence, vous serez automatiquement exempte de la réservation de ces opérateurs de voyage par Schmetterling. A tout momentvous avez la
possibilité de notifier de nouveaux numéros dvagences en cliquant sur le bouton.

W Ajouter opérateur de voyage

opérateur de voyage o Numéro agence 0 Encaissement IModéle de réserver Wopérateur de
distribution opérateur de voyage nVattribue
voyage par pas un numero
Nintermédiaire  dVagence
Ajouter des tiers

Opérateur de [ = | l ] | inconnu v v I O O

voyage 1

Opérateur de l ] I l ] I inconnu J ] I J I = O

voyage 2

Il peut durer jusqu\a 24 heures jusqula ce que votre nouvelle agence soit éditée.

[somesrer | v |

L’entrée des données des numéros d‘agrément sera vérifiée, s’il n’est pas dans un format correct,
le message suivant apparait.

check agency number

The agency number does not meet the tour
operatar's standards. Please check it again.

Veuillez vérifier s’il vous plait encore une fois vos données et associez les numéros de
contrat/agrément correspondant. Les numéros d’agrément chez TUI sont par exemple de 6 caractéres
et commencent par « 0 », le numéro d’agrément chez LMX, par exemple, commence par « R » et

SchmetterlingGuide
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se compose de 6 caractéres. Si vous avez des questions, n’hésitez pas a vous adresser par
téléphone au +49 (0) 91 97.62 82-630 ou par e-mail a agenturdatendflege@schmetterling.de

Ajouter des opérateurs de voyage

Si vous souhaitez ajouter de nouveaux opérateurs de voyage, cliquez sur « ajouter opérateur de
voyage », choisissez l'opérateur de voyage et entrer le numéro dagrément/ contrat.
Vous avez la possibilité de choisir d’autres options comme « encaissement », « réservation d’un
opérateur de voyage par un tiers» et «opérateur de voyage n’a pas dagrément ».
Confirmez de nouveau ces données avec « Sauvegarder ».

1D client

) Introduction /\) Données de I\' agence de voyage /\ données personnelles sur les salariés )> -Données agence >

ea8 ?

Saisir ici tous les numéros dvagence des opérateurs de voyage dontvous détenez le propre numéro dvagence. En ce qui concerne les opérateurs de voyage pour lesquels
vous ne notifiez aucun numéro dvagence, vous serez automatiquement exempte de la réservation de ces opérateurs de voyage par Schmetterling. A tout momentvous avez la
possibilité de notifier de nouveaux numéres dvagences en cliquant sur le bouton.

M Ajouter opérateur de voyage

opérateur de voyage o Numéro agence 0 Encaissement Modéle de réserver IWVopérateur de
distribution opérateur de voyage nVattribue
voyage par pas un numéero

Nintermédiaire dVagence

des tiers

vo(;e;r:;iur de I v l I | inconnu v ‘ v 0 0
Opérateur de l - , I I inconnu v , v D D
voyage 2

Il peut durer jusqu\a 24 heures jusqula ce que volre nouvelle agence soit éditée.

Suppression / suspension des agréments existants

Si vous souhaitez suspendre des agréments qui sont déja répertoriés, choisissez I'agrément
correspondant et cliquez sur «suspendre », confirmez votre choix par « Oui».
La modification nous sera immédiatement transmise. Veuillez faire attention s’il vous plait qu’en cas
de suppression / suspension, l'activation des réservations indirectes (exemple : réservation d’un
opérateur de voyage via Schmetterling) sera automatiquement mise en place.

SchmetterlingGuide 15
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opérateur de voyage o Numéro agence o Encaissement Modéle de réserver Wopérateur de
distribution opérateurde  voyage n\attribue
voyage par pas un numero

Nintermédiaire dVagence
des tiers

?(:)ye;r;;(:urde | v ‘ ||inconnu v I v L] 0
Opérateur de { .l ‘ I [ inconnu .l [ vl J Ol
voyage 2

Il peut durer jusqu\a 24 heures jusquVa ce gue volre nouvelle agence soit éditée.

Une fois que vous avez répertorié tous vos contrats/ agréments, cliquez sur le bouton « suite ».
Toutes vos données nous seront alors transmises et modifiées dans notre systéme.

Pour éviter de mauvaises réservations, veuillez s’il vous plait nous signaler tout de suite tous
changements dans vos contrats/agréments. Le processus de transmission n’est pas possible.
Pour cela, cliquez sur le bouton « mes données » et sur le bouton « opérateur de voyage ».

Si vous avez des questions sur le référencement de vos contrats/agréments, nous sommes a votre
disposition par téléphone au +49 (0) 91 97.62 82-630 ou vous pouvez nous envoyer un e-malil
a agenturdatenpflege@schmetterling.de.

Etape 5 — Informations générales

Dans l'onglet informations générales, vous pouvez entrer des indications plus précises de votre
agence de voyage et de vos activités principales.

Etape 6 — Résumé

Enfin, vous pouvez encore une fois regarder toutes les données résumées. Pour terminer, vous
cochez les trois champs et cliquez sur « Confirmer ».

Les données seront automatiquement transmises a Schmetterling.

Besoin d’aide ?

Vous avez des questions ? Vous pouvez bien sOr nous contacter par téléphone :
+49 (0) 9197.62 82-610 ou par e-mail a technologie@schmetterling.de

SchmetterlingGuide
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1.3 Page d’accueil de |la plate-forme de Schmetterling

Aprés avoir terminé le guide de premiére utilisation, vous arrivez sur la page d’accueil de la plateforme
Schmetterling. Les principales rubriques de la plateforme se subdivisent en: Start — Conseils —
Réservation — Mid-/Backoffice — Communications — Informations et — Mes données.

JStart Conseils | Réservation | Mid-/ Backoffice | Communications | Informations | Mes données

Sous chaque rubrique principale, vous trouverez les sous-catégories avec les principaux outils et
informations pour votre travail quotidien.

Vous trouverez par exemple sous la rubrique « Conseils », notre systeme de consultation et de

comparaison de prix XENA développé chez nous et sous la rubrique « Réservation » et notre
systeme de réservation NEO.

2.1 Systeme de consultation et de comparaison de prix XENA

XENA est un systeme de consultation et de comparaison de prix, qui a été développé pour faciliter le
travail quotidien des agences de voyage.
Vous accédez a XENA sur Schmetterling Argus 3 sous Conseil-> XENA

Start WeGEEN Réservation | Mid-/Backoffice | Communications | Informations | Mes données

HEMNA

En peu d’entrée de données I'utilisateur a un rapide apercu des offres de plus de 100 opérateurs de
voyages qui sont intégrés dans ce systeme. La longue recherche dans les catalogues ou dans un
systeme de réservation (CRS) est terminée.

Masque de saisie

Ecran de sélection

O SIGNET AIDER XENA @ Nt

g [Fese rne

n stert =
& o[

Trar

RECHERCHER
ovage

|-uu,.->.- ype de Vo

En cliquant sur la case rouge, des options supplémentaires apparaissent telles que : Sport et Fitness,
Bien-étre et santé, chaine d’hétels, groupe cible/type de voyage et vol direct.
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Aéroport de départ

Recherche selon le code de 3 lettres, par ex. NUE, MUC, FRA, etc.

Recherche selon le code postal : En entrant le code postal, tous les aéroports dans un périmetre de
250 km seront pris en considération. Pour un aéroport hors Allemagne, ajoutez le code pays, puis — et
le code postal :

Q, OEE B SIGNET AIDER
-

FORFAIT

_ Aéroport de départ
FR-75000 b4
QOrly (15 km) ORY
Roissy Charles de Gaulle (23 km) CchG
Deawville - Saint-Gatien Airport (170 km) DoL
Lille-Lesguin Airport {197 km) LIL
[ ] Vordirect [ ] FEl&FTY ] VUe sUr = mer

Recherche avec I'outil Polygon
Sans destination définie

Dans une région définie mais sans destination précise, vous pouvez choisir des hétels a I'aide
du Polygon (mode Carte).

En cliquant sur le Polygon, le mode carte s’ouvre :

[Aéroporl de départ - ] [Aéroporlde destination ‘ @® I|
Adutes

{2 144 l [ Stars = ] [ repas - ] [Topseiﬂops - ] |

[Enmant1 15 | [Enant2 | | [ Enfant3 & | [Enfant4 2 | [ Type de chambre * | [ Equipements de moter  ~ | |
(] vol direct (] raiaFly [ vue sur 1a mer [ Prix maximum B ] [ Bien-étre et santé - ] |

En cliquant sur la fléche s’ouvre le mode plein écran.
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Avec la molette de la souris ou le bouton +/-, vous pouvez zoomer sur la destination souhaitée.

A I'aide de I'outil Polygon, vous pouvez ensuite tracer la région souhaitée.

[~=_] « s aNL -
En cliguant sur « Rechercher », le mode carte se minimise et les hoétels qui se trouvent dans la région
déterminée apparaissent dans votre sélection d’hotels.

GO [l Tt - BseNEr oAb KA @ NES & -
psgn aree e e T o v - depces
¥ [ erwon e pegan =] [ saivamirs | ® [samomans s H saztsans 5] [e @ Hs ]
[;m & | [manm e | [[repas = | [Toes e nope = | [0 oo rdie1 st cose 1 G i | [Evatuaman & | [ransten -
Enfant 1 4 Enfant 2 4 Enfast 3 % Entant 4 k- Type % chambrs - Eoquiperenis de Ml - Tour-ope le ) - B ¢ 2
@
[ ot areet [ masizrey [ voe sur iamer | Pz masmu i | [ men e et sanie = | [ sponetcanes: = | [ craine gnocess | [ Fome et i Tvpe cevoyage -

voL 111574 15

T Sw 7 l‘ll! DBes 7 Vil v li@ Tour-pirsses VIO =
'5'«.: s | e & E.mmmaﬂnmn

| %A | | SehrGout 7117 St paan

| —

ol

re s e s e

‘m Lemacads Aparments Description -
. T Vilege Ihre Unterkunft
i Turgumss Beach
s b, usncekri | | | 22 | Das Hoted Pueblo Acartiladn Sultes llegt im 0
Hpocampas Aparamersor | . || El Campello, 2um Strand sind &5 etwa 1500
Vel Aol wew 3 | Meter. e innemtact bt sechs Miometer

Le nombre dans les cercles représente le nombre d’hbtels dans la région définie.

En cliquant sur un cercle, la région s’affichera avec encore plus de détails.

En cliquant sur le prix d’'un hétel, 'hétel correspondant apparaitra sélectionné dans votre choix
d’hétels :

B

» Santa Eugeds 1 e
..... » A Flays 0e Paima N 00
LT Fairm chu Wiaiiurce ' ET]
% ou Ealma 3¢ Malares
LT
» ou ke cia Maiaree 1
LT Balma che Meailaren =
AL Curear o Fatma Taae AW L Balma de Vainres ?
Dk Mursda tnae L M Faima de Vailores 2
IMRSIDE 2airms Bosaue ten 0w L Falma de Valtaros e
Haess Rl Monnsbes o & Saa waew EL T Campane: 1
¥ Ftgka Nou fgrmunsma om % P Surpem 4
N Paince LA Caaayor 1a
Inreciia Bala Faniss rene [T . Salua s Maltirea " -

Avec une destination/région définie

Si vous avez défini une région dans votre écran de sélection et cliquez sur « Rechercher », la région
définie apparaitra sur le mode carte.
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En cliquant ici aussi sur le prix d’'un hétel, celui-ci apparaitra dans la sélection d’hétel.

Sélection multiple d’hétels

En appuyant sur la touche___STRQ, Vous pouvez sélectionner jusqu’a 5 hotels a la suite.

Viir=sil Apaetsstienios
Martha’ s magine SLe

o Elx Matgs Tauran Hol

Aparments Econatel Kenaingion

Delfin fparcameros Caza Vide Sarita Ponas i
.I‘ —— LR % oM Cals Fazads ¥1]
En appuyant sur la touche Shift, vous pouvez sélectionner 5 hotels individuellement.
Il est aussi possible de tracer plusieurs Polygon a la fois.
Regroupement des offres
Pour regrouper les offres selon le critére souhaité (Nom de I'hdtel si plusieurs hbtels sélectionnés,
voyage aller, voyage retour etc...) cliquez sous le lien en bas a gauche du masque de XENA.
= Mem da PHALS 1 | seara wr | 1| et | wine 1| =0y e
e it oo faewe TN A | St i : 26800
Gran Hotel 5ol y Mar =xww | @R w | AC | Calpe % | L0
Horwenar [*%% | ow|® [&c | oo vl srran
Hatel Benidorm Plazs | L | 22w i » i ALC i Bendorm 1 i arTen
Paim Beach Hotel LR R T itw »  ALC Benidorm z 28000
S o Negret [enw i A | ew 2] 38200
e Tese. | R8s |oe [nim il wu
NH Ramibla de Alicante hw Me | B ALC Aicanze 1 38400
Esmeralde Beach Haotel »  AC Benidorm 1
I"u Enia | » | AL | .Deﬂiﬂ 3 |
L]

FFRES (1 - 3000 1 36614]

e THOE=

= Sl (458 i partir de 359.00 €
(71 Granndn Pal 5 Soe fres) porc de 35006
¥ El Puerto Hetel & {500 Offresié parmic de 281.00 €

B Suitopin Sl Y Mar Suites Hotel (500 Difracla gartic de 331 006
=1 BON (66 Offre=)s parsir de 391,00 €
1 BRU (8 Dffresld partic de 357.00 €

) TRH {13 Offrecla paror de 477008 /S

MUC (41 Dffresja partr de 38100 €
US (75 Offres)d parrir de 496.00 €

AMS {00 Cfres)s paric de 508,00 € Fd

B0 [35 Dffreslé partir de 510.00 €
1 VAE (12 Ofiresd partic de 51800 €
¥ BSL [3 Offrestd parti de 52300 €

E:  NemdelMétel O]~ | aperticds O - Volaller O
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Les criteres peuvent étre classés de gauche a droite selon la priorité donnée. Ainsi le volume de
données peut étre trié et présenté de fagon concise.

Evolution des prix

En cliquant sur le bouton graphique sur le c6té droit du masque s’ouvre une page sur I'évolution des
prix. Ici vous verrez sous forme de graphique I'évolution du prix en temps réel de I'hétel sélectionné
dans votre choix d’hétels.

241,00
Be100

& Imagine Suite « Aparthotel Porfodrach = Martha” s Imagine Sufte

En cliquant sur le nom de 'hétel, le graphique apparait ou disparait.
Lorsque vous cliquez sur un point du graphique, le prix en question est affiché sur le coté droit.

APO0

= Martha’ s imagioo Sulte ® Agarthotel Portodrach = Martha s imagine St Py ¥

Hefug 1083 - 13118 | 08 s
o [
Fasful 0R19 1025 ] D3 660
A L

Hareis Now 28,2007
L nd Appartement, Mewrblich. §
VIt BT s (Rernachung

€ 2780

N
22 \ /"
- -

03017 12012002 8112017 112007 20.11.201% 00 2113010

En cliquant sur le nom de I'hétel, le graphique apparait ou disparait.
Lorsque vous cliquez sur un point du graphique, le prix en question est affiché sur le c6té droit.

Information de I’hotel

Dans un élément du menu sur le c6té droit de la sélection d’hébtels, I'information de I’'h6tel s’ouvre :

Martha s Imagine Suite -
B ot 120 Bmsinungen | & 8

Cele Rogads

e | E W
. o 4 |

Ertertainment
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L

®= Description, @ = photos, E‘=Evaluation, O =Météo, “ * = Maximiser

Avec la fonction "Agrandir " la description de I'h6tel apparaitra en grand sur votre écran :

99 Sorici Tour-opérateur XPOD Em

oo Globales Apartamentos Verdemar

(i) DpEscripTION

[G) pHoros :‘
(=] evaruation i
O mETEo

®

SUR LA CARTE

Description

Lage

Das Hotel befindet sich in Santa Ponsa und liegt ca. 400 m vom fuf8laufig erreichbaren Sandstrand
entfernt. In wenigen Gehminuten ist eine Bushaltestelle erreichbar. In unmittelbarer Umgebung finden
die Gaste Bars, Restaurants und Unterhaltungsmoglichkeiten. Einkaufsmoglichkeiten sind ebenfalls in
wenigen Schritten zu erreichen. Soller ist ca. 10 km entfernt. Zu den Sehenswurdigkeiten der Stadt
gehoren die Pfarrkirche Sant Bartomeu, die Placa Constitucid, die Banco de Soller, das

En cliguant sur une image, celle-ci s’affichera en grand format.
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¢ & © & ¢ ® o o

Si vous avez sélectionné plusieurs hétels, vous pouvez faire défiler les photos en grand écran avec
les boutons fleches de votre clavier ou avec le menu déroulant a c6té du nom de I'hbtel, tout en
changeant d’hotels.

Onglet client

En cliquant sur le symbole +, un nouvel onglet s’ouvre avec un champ de recherche vide.

' ™
E: Grouper.. L Client #1 ) Client #2 (%] .I e

En cliguant sur le symbole disquette a c6té du bouton « Rechercher », vous pouvez enregistrer la
recherche d’un client.

[ Evaluation | ‘ Transfert - ’

RECHERCHER | 0%

Une fenétre Pop-up s’ouvre alors dans laquelle vous devez entrer le nom du client a enregistrer.
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SAUVEGARDER LE MASQUE DE RECHERCHE

Masque de recherche:

Barcelona und Umgebung - 2018-05-08 - 2018-05-22

abandonner sauvegarder

En cliquant sur « sauvegarder », le client sera enregistré et pourra étre retrouvé en cliquant sur la
fleche a coté du bouton « Recherche ».

RECHERCHER v

Barcelona und Umgebung - 2018-05-08 - 2018-... © 63 I

Vous pouvez aussi le renommer.

RENOMMER LE MASQUE DE RECHERCHE

Nouveau nom:

Barcelona und Umgebung - 2018-05-08 - 2018-05-22 .

Signet
Créer/Sauvegarder

En cliquant sur la fleche a c6té du bouton « Réserver », I'offre peut étre enregistrée dans la liste de
favori.

| o ReEserver g

Nec
formulaire de réservation
paxlounge

I Signet ]

SMG TV

SchmetterlingGuide
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En cliquant sur signet une fenétre Pop-Up s’ouvre, vous pouvez choisir si vous souhaitez classer votre
offre dans un nouveau dossier ou un déja existant.

Sauvegarder I'offre

Signet
( Client #2 |

Annuler Sauvegarder

Vous devez ensuite entrer le nom de votre signet.

Si celui-ci existe déja, il apparaitra alors dans le menu déroulant.

En cliguant sur celui-ci, I'offre sera classée automatiquement dans ce dossier.
Si ce signet n’est pas encore créée, cliquez alors sur « Enregistrer ».

Apercgu

Avec l'onglet « Signet » vous avez une vue d’ensemble de tous vos signets.

VOYAGE A
- = =
1:.“_; Q FORFAI O SIGNET AIDER

La vue d’ensemble s’ouvre ultérieurement :

[E sener [+ TEST{1) B & ©
Tous les bloc-notes Htel | vol Trovelbox.. Mailenvoyé  Sters Ajouté op Prix

B ) Fertenhans - Pinda de Mar, 24047012

Sur le c6té gauche, vous pouvez voir tous les signets qui sont ici classés et combien d’offres ils
contiennent. Les offres que vous sélectionnez seront ici listées au milieu de I'écran.

Transférer une offre de XENA dans NEO

En cliquant sur le ,Réserver® une liste de sélection apparait — choisissez NEO pour transférer I'offre
dans le systeme de réservation NEO.

Il # RESERVER D

Vous pouvez changer entre XENA et NEO en haut a droite.
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Opéralewr Tme vavage Action Per. Feine Humém agence Hurnéez procés
P00 »Fus BA 2 11862 L ]

.. Fastation e n
F HIO ML 174318 [} + 28

o2 B PMDN203 D540 17318 6 =g

03

o4

0
1]
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2.2 CRS NEO

Le moteur de réservation interne Schmetterling NEO a été développé pour simplifier le processus de
réservation de I'agent de voyages. A cet effet, un grand nombre d'éléments permettant de gagner du
temps ont été intégrés dans le masque de réservation.

En outre, Schmetterling NEO est parfaitement intégré a la plate-forme Schmetterling et est ainsi
parfaitement lié au systéeme de conseil et de comparaison des prix Schmetterling XENA et Argus Mid-
and Backoffice.

Vous pouvez atteindre Schmetterling NEO sur la plate-forme sous Réservation -> NEO (°lcone).

i.u('“ fi
alamaison ¢ %

Confirmer nouveautés

Lancement rapide

SchmetterlingGuide
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Configuration de base du masque NEO

Veranstalter
Reiseart

Action

Personen

Filiale
Agenturnummer
Vorgangsnummer
MFZ:

Berater:

M:

Anf.:

Leistung:
Unterbringung:
Verpfl.:

Bel.:

Anz.:

\Von - Bis:

Teiln.- Zuordnung:
Freies Textfeld

Bemerkung / Remarque
Gesamtbetrag:

Anrede
Nachname/Vorname/Titel
Alter

Anschrift:

Opérateur : Code abrégé CRS du tour opérateur

Type de voyage : selon le tour opérateur

Action : selon tour opérateur

Pers. :Nombre de participants (Enfant et bébé inclus)

s’il y a plusieurs bureaux, la filiale peut étre changée

Numéro d’agence :sera automatiquement rempli lors de la réservation
Numéro proces : Numéro de réservation du tour opérateur
Multifunktionszeile (= ligne multifonction)

Code du consultant (rarement requis, par ex. HOLI)

Sélection des lignes individuelles

Exigence

Code Hotel et itinéraire de vol

Type d‘hébergement

Restauration, seulement utilisé avec TUI

Belegung = Affectation

Nombre de nuits

Du — au = Date de voyage

Si plusieurs personnes, attribution manuelle

Champ de texte libre - Infos du tour opérateur lors de I'action BA ou B

Montant total / Prix total
Formule de salutations
Nom/Prénom/Titre

Age

Adresse

SchmetterlingGuide
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Pour afficher le masque de NEO dans une autre langue, cliquez en bas a gauche et sélectionnez la
langue souhaitée :

GunTapckM
le CeZtina
B8 Deutsch
gk English
== Espariol
0 Francais
Cibservation Wi .
== Hrvatski
m= |lagyar

I J Autocomplete £ gy

= Medertand

§§ Rominesc
< Signaler une erreur

= cpnckm

@ Meo 2.1.11 - Release Motes
— PYCCEAR

[= Logout e SloOvEnsky

: - .. == Slovenski
% Videment o= Impression
3 Tiirkce
@ neo
Dpéesiur Type wzyage Action Pere: Filetg HUMED S02n 08 Numéng procke

11067 [ ]

o1
o2
oz
o
"
o
or
Effacer ang
" P
Pl par Mom Prénom
Compdmant Fus

o Code postal fvile
[
o8 T#ghane Habte
e Courtist 1 o, cliant
= @Uener  SEnpessin BERSCHERUNGSERGLEICH & S 5 LCnargarthon e A Coegardenr fbcan EMPECOUDESME wEs
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Actions — les possibilités d’entrées et description bréve des champs

BA Demande de réservation

B Réservation (Confirmation)

BR Réservation avec impression de la confirmation.
BC Confirmation de réservation

BI Information sur la réservation

BM Réservation / Réservation a I'avance

D Visualisation de la réservation

DR Imprimer une réservation

DI Encaissement immédiat auprés du tour opérateur (KDI)
G Les appareils / disponibilité des vols

GZ Horaires de vols prévisionnels

H Disponibilité des vols

I Pages d’information

OA Demande d‘option

O Confirmer l‘'option

OR Confirmation de I'option avec impression

F Confirmer / valider une option

FR Valider une option avec impression

SA Demande d‘annulation

S Confirmer I'annulation

UA Demande de modification de la réservation
U Valider les modifications de la réservation
ucC Confirmation de changement de réservation
vV Recherche de dossier

Lignes a fonctions multiples

(En lien avec l'action Aktion <I>) LM a court délais

M - Marquage des champs

(en lien avec I'action correspondante)

X sélectionner un segment / visualiser les disponibilités d’une certaine prestation (Action H)
X visualiser les données de I'hétel (toutes ses information) (Action I)

+ Pour annuler une prestation (Action UA, U)

ANF - diminutifs des demandes

F Vol

H Hotel

MW Voiture de location

R Circuit touristique

V Assurance

KV Pas d‘assurance

EK Billet

P Produit

S Service complémentaire
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Effectuer une réservation sur NEO:

1. Disponibilité des vols avec I‘action <G>

Démarrez dans le NEO Masque une demande de disponibilité avec I'action <G>.
Précisez le tour opérateur, le nombre de personnes, litinéraire comme prestation et les dates du
voyage dans les champs du/au, puis cliquez sur le bouton «envoyer ».

Weranslaltar Relsaart Aktion Pars.
TS & 2 b

930 Vorwartsblattern mit Vor-Teste moglich

tnterbr.  Verpl. Hel. Anz Vo 5 Tuordnung

] F | FRA PMI 1a1614 | 14 )

Une liste apparait avec les disponibilités:

ITSIG) @

HIN FRA - PMI RUECK PMI - FRA

P Datum VT Flug Frei KL Abf Ank CA P Datum VT Flug Frer KL Abf Ank CA
A 10.10 FR GOPMIASA O 1145 1355 AE A 24.10 FR PMIGOASA 9 0340 1055 AB
B 10.16 FR GOPMIASE 9 8585 0715 AB B 24.10 FR PMIGOASE 9 1415 1635 AB
C 16.10 FR BOPMIASD 9 8450 6790 AB C 24.10 FR PMIGEASC 9 2615 2235 AB
D 16.18 FR BOPMIASF 9 0500 0716 DE D 24.10 FR PMIGGASD - 0000 6000 AB
E 16.18 FR BOPMIASG 9 8445 6645 DE E 24.10 FR PMIGGASF 9 6820 1835 DE
F 16.18 FR BOPMIASE 9 1620 1835 X3 F 24.10 FR PMI6GOASG 9 0745 0955 DE
G 11.19 SA BOPMIABC - 0000 0006 AB G 24.10 FR PMIGOASE - 1935 2205 X3
H 11.16 SA 6OPMIAGBD 9 8450 06700 AB H 25.10 S5A PMIGGABA -  O755 1620 AB
I 11.18 SA GOPMIAGE 9 85685 6715 AB I 25.10 SA PMIGOAGC 1 2615 2235 AB
J 11.18 SA BOPMIABA 9 0500 0716 AB 1 25.10 SA PMIGGABE 6 1415 1635 AB

ALLE FLUGZEITEN 0O H N E GEWAEHR !!!

2. Disponibilité des hoétels avec I‘action <H>

Vous faites ainsi appel a la fonction sur la disponibilité des hotels

Tapez dans la deuxieme ligne de prestation, comme demande <H> et inscrire dans le champ
prestation le code de I'hétel. Dans le champ hébergement entrez le code de la chambre et le type de
pension souhaités. Une fois avoir complété les champs, commencer la demande en cliquant sur
<envoyer>.

Veranstalter Reizeart Altian Pers

T H 2 &

Unterbr. Verpl. Bel. Anz. Von i Fuordnung
] F FRA PMI i8le1d 241814
0z H EMBEOL DZMH 101614 241814
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Une liste avec les disponibilités apparait.

TS(G) TS(H} @
2609 6316 1016 1710 2416
Anf Unterbr Verpfl Beleg Bezeichnung 0310 1010 1716 2410 3110
____________________________________________________________________ e
EMB804 HSM Golden Playa, Playa de Palma, Katalogseite 81
H DAM H 1 DZ,BD,BK,KL,MB,Z4 RO RQ 1 RO RQ
DZM H 2-3 DZ,BD,BK,KL,MB 1 =9 8 B =9
EZ H 1 EZ,BD,BK,KL RO 1 1 RO RQ
SUM H 2-3 SU,BD,BK,KL,MB RQ 2 2 2 2

http://www.its_de/crs-info/index.php?marke=1ts&code=EMO804&saison=54

3. Demande de réservation avec 'action <BA>
Vérifier le prix et la possibilité de réserver a travers I'action <BA> : demande de réservation.
Si disponibilité, vous obtiendrez le message « réservation possible, utiliser I'action <B>.

ms A H a7 11862 @  oeoaa6

m Ginchung sagtich; bitee Aktinn "B* verveedes

o P BSPRLASH PMIBEASH 191914 241818 s

LU T | 7416 2072 op = |°
LT

e

[

05 | =

18G9 @ ] Tabs iancras
H: FAA-PMI 1145 13:55/AB3660 R PHL-FRA B 40-10-55/HE3661

TICKETLOSES FLIEGEN
INFORMIEREM SIE SICH UEBER AKTUELLE
BETL & FLY 2 KLASSE WIW/TUECK

07200 fal )

Machnsme  [IERANR wmee  PATRICK
L ATEMENNSPATRICK 1836 80 Funsiz Srale  TESTRIL 1
#® o ETIN MADTHE 1038 83 M2/ pgaur iy
@
- Teielat | 1238491238 Harty

Emudi Kaee

4. Assurance voyage

De nombreux tours opérateurs vous demandent a ce point de la réservation de souscrire a une
assurance. Si le client souhaite souscrire a une assurance, rajoutez la prestation assurance. Si ce
n’est pas le cas entrez le code <KV> dans la case assurance.

\eran =taltar Relzeart Aktion PErs
175 BA 2 &7
11z Buchung moglich, bitte Aktion "B" verwenden

M Anf  Leistung Unterbr. Verpl. Bel. Anr  \on 5 Fuordnung
ot E GEPMIASA PMIGOASA 181014 241014
oz H EMna04 DZMH 101014 241614
a3 Ky
ns
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5. Réserver avec les actions BR, B, BC

Choisissez une de ces trois actions suivantes, afin de valider une réservation.

Action <BR>

- Pour réserver un voyage et en méme temps imprimer la confirmation de réservation ( RBE ).
Action <B >

- Pour réserver un voyage sans imprimer de confirmation.

Action <BC>

- Pour réserver/ valider un voyage apres précisions/indications du tour opérateur.

Indications:

Aprés toutes ces actions apparaissent le statut OK dans la ligne des prestations, ainsi qu’'un numéro
de dossier. Notez le numéro de dossier dans tous les cas. Vous pouvez a tout moment imprimer la
confirmation de réservation avec I'action <DR>

srsnaIaR fsiasae anen e Fanais quamE g garsmm
s B g g o0a6% O e1eag 1RER4GTI

Urierbe Vet ek Aan Yon

ot P BEFNLOSA PHIGAASA 151914 243814 3 + 0
L [ o 1 iEiend 241014 o w7 ee M [0

T LAY TIBAD Tme TATe TED vt Y maEe

Ry PMI-FRA 08;40- 10:35/822841
TICKETLOSES TEW
WETTERE BUCKIMGSTNFTRIATTONEN KOENNEN MTT AKTION “81* ABCESUFEN MERBEN

WM FUR

Vitrame | pRTRECK

smi: TeesTR. 1

LA RIEMANN/PATRICK 1635 08 °
o o AHTOMNATTUE L]

MRBALH

Handy

Ematfnane

Blsesn  SDwan @lurungetionl LMotk ienr  AHGIIeum  EENNOE L ASenden

NEO Buchungsstatistik (Statistique de réservation NEO)

Les statistiques de réservation comportent un certain nombre d'avantages :

- Les 10 derniéres réservations et / ou les changements peuvent étre vus en un coup d'ceil et
immédiatement affichés en un clic. D’autres réservations effectuées peuvent étre facilement
recherchées.

- Le statut des réservations via Schmetterling est également affiché dans les statistiques.

- Les réservations peuvent étre signalées directement aprés la réservation via le bouton + par
formulaire. Il n'y a plus de message supplémentaire a envoyer par e-mail.

- L'employé qui a effectué la réservation sera affiché.
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Payement en avance Total a payer Monnaie
MNom Prénom
Complément Rue
Code postal I Ville
Téléphone Mobile
Courriel / Mo. client
= WVERSICHERUNGSVERGLEICH! & Statistique réservations & Charger I'écran = & Sauvegarder I'écran E= Raccourcis clavier w Envoi

Statistique des réservations

Votre statut  |es réservations * Opérateur Date de réservation

du

Numéra procés Type voyage Date de réservation

Jjusgu'au

employé Opérateur Type voyage No. processus Action Nom

02.06.-14:19 MIROSLAW BIELAK 41733551 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN -
02.06. - 14:04 MIROSLAW BIELAK 41733551 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN 1217.00 €
18.05.- 11:21 MIROSLAW BIELAK 15825867 GMBH CO.KG, SCHMETTERLING REISEN -
18.05.- 1117 MIROSLAWBIELAK 15825867 GMBH CO KG, SCHMETTERLING REISEN 2147.00 €
20.04. - 10:40 MIROSLAW BIELAK 38442872 MUSTERMANN, MAX -
20.04.-10:36 MIROSLAWBIELAK 38442872 MUSTERMANN, MAX 984.00€
23.02. -12:51 MIROSLAW BIELAK 33449011 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEN -
23.02.-12:48 MIROSLAWBIELAK 33449011 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEMN 930.00€
31.01.-1531 MIROSLAW BIELAK 30605578 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEMN =
31.01.-15:24 MIROSLAWBIELAK 30605578 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEMN 1254.00 €
08.12.-13:36 MIROSLAW BIELAK 24306950 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEMN =
08.12.-13:28 MIROSLAWBIELAK 24306950 GMBH COKG, SCHMETTERLING REISEMN 2266.00 €

oJolejols|olelole|olo]ol s

Charger d'autres > & Videment w Recherche

Important :

Veuillez toujours utiliser le moyen d’encaissement RBI (voir signification chap.5.6) en tant que
partenaire de voyage Schmetterling International. Des exceptions, par exemple avec certains tours
opérateurs du groupe Thomas Cook, la personne qui notifie le voyage est automatiquement changée,
cela vous sera communiqué.

Conseil:

Pour l'utilisation de Neo, nous vous recommandons de suivre une formation CRS.
Si vous avez des questions sur les formations, veuillez-vous adresser a notre équipe Schmetterling
Akademie : T +49 (0) 91 97.62 82-132 ou par e-mail akademie@schmetterling.de

Une vidéo en allemand présentant les premiers pas sur NEO est également sur Youtube:
https://www.youtube.com/channel/UCRhmAG5YrNVK8-TN9PelL sMw
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2.3 Réservation d’un tour opérateur via Schmetterling

Sous le bouton « Mes données/ Opérateur de voyage » vous devez déclarer tous vos propres contrats
d’agence conclus avec les opérateurs de voyage et leurs numéros d’agrément ( voir chapitre 2.4 :
référencement de vos contrats d’agence). Ainsi, vous pourrez profiter des conditions les plus
favorables signées par Schmetterling avec les opérateurs de voyage.

Auprés des opérateurs de voyage, avec lesquels vous n'avez pas de contrat direct, vous serez

automatiguement autorisé a effectuer des réservations indirects via notre réseau (par exemple :
réserver un opérateur de voyage via Schmetterling).

Lorsque vous réservez un voyage d’un tour opérateur via les contrats d’agence de Schmetterling, cela
signifie que tout contact concernant une réservation se fait exclusivement par le siege de
Schmetterling. Un contact direct avec le tour opérateur n’est pas autorisé.

Si vous avez des questions, modifications ou annulations concernant vos réservations effectuées
n’hésitez pas a contacter la centrale de réservation touristique Schmetterling.
info@schmetterling-international.de ou appeler au T +49 (0) 91 97.62 82-940.

Vous pouvez faire la demande écrite a notre centrale de réservation touristique. Vous recevrez les
commissions correspondantes aux réservations indirectes pour chaque réservation.
Elles varient en fonction de 'opérateur de voyage que vous avez réserve.

Important a savoir :
Concernant le tour opérateur TUID, vous devez nous notifier la réservation le jour méme aprés avoir
réservé dans Iris Plus pour pouvoir enregistrer votre réservation sous votre compte client, pour cela
vous devez nous envoyer un e-mail par e-mail a info@schmetterling-international.de ou par téléphone
+49 9197 62 82 940.

Si vous possédez plusieurs agences de voyage, vous pouvez aussi sélectionner sur ce formulaire le
bureau qui a effectué la transaction ou qui devrait effectuer la comptabilité de la transaction.

Réservation RNl SE=ETe ) i)

1 sun;pro |

Start | Conseils Communications | Informations | Mes données

3

3
o
i
b

léla maison ¢ %

Référencer vos contrats d’agence auprés de Schmetterling

Sous le bouton « Mes données/ Opérateur de voyage » vous devez déclarer tous vos propres contrats
d’agence conclus avec les opérateurs de voyage et leurs numéros d’agrément.

Ainsi, vous pourrez profiter des conditions les plus favorables signées par Schmetterling avec les
opérateurs de voyage. Auprés des opérateurs de voyage, avec lesquels vous n'avez pas de contrat
direct, vous serez automatiquement autorisé a effectuer des réservations indirects via notre réseau
(par exemple : réserver un opérateur de voyage via Schmetterling).

Vous aurez ici un apercu de tous les opérateurs de voyage avec lesquels vous avez un contrat et ou
si l'activation de la réservation de via Schmetterling a bien été mise en place.
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Conseils | Réservation | Mid-/Backoffice

Vous trouversz des Informations générales surle contact avec les opérateurs, pour Kenregistrernent des agences el lNafchage, dans notre guide.
B4 Export Excel s Agence ! tour-

1 jusquau_FINAL_ du 4 entrées v I

ma gamme vl | Tous les opérateurs. | I Toutes v

Numéro agence ol | Notes
& B yrlaubstransfors.de AUBX Agt-Nr. %  agencestationna...

naamﬂ Opérateur de voyage o %

Vous trouverez des informations générales sur le contact avec les opérateurs, pour IVenregistrement des agences et IWaffichage, dans notre guide.

ma gamme Tous les opérateurs - | | Toutes v |

Tous les opérateurs

1jusqu'au _FINAL_ du 691 entrées | 11962 Schmetterling Inte... v|

iro agence

For You Travel GmbH (Katalogprod

ma gamme

For You Travel GmbH (dynamisch)

Informations sur la réservation dvun opérateur de voyage par Schmetterling contrat dvagence.

e e e
KK
I |

B FERIEN Touristik GmbH
Informations opérateur de voyage
B ReNatour

Pour éviter de mauvaises réservations, veuillez s’il vous plait nous signaler tout de suite tous
changements dans vos contrats/agréments. Le processus de transmission n’est pas possible.

Si vous avez des questions sur le référencement de vos contrats/agréments, nous sommes a votre

disposition par téléphone au + 49 (0) 9197 6282 630 ou vous pouvez nous envoyer un e-mail a:
agenturdatenpflege@schmetterling.de .

= Activez pour Midoffice

... Enregistrer dans votre gamme.

Pour déclarer de nouveaux contrats/agréments, cliquer sur « + Agence / tour-opérateur / fournisseur
de services » en haut a droite.

Mas données Operateur de voyage 1 x}

Vous treuverez des informations générales surle contact avec les opérateurs, pourflic, vous pouvez activervos tour-opérateurs - vos agences
existantes etintroduire de nouveaux opérateurs dans le
systime, ou bizn vous pouvez placer vos propres agences
individuellas!

| + Agence /tour-opérateur | foumisseur de genvices

1jusquau _FINAL_du 4 enirées I v ]

3 =
e ‘ w ‘ | ’ nom | Code | Numéro agence 3 Notes Groupe

== ydaubsiransfers.ds AUBK  Agthir &  agencestafionna..  Vtours
& Informafions complémentaires ¥ conditions de iésarvabon v Schmettading (3] accord cadre [ paraméties midofice [ rapport agence +Adiv¢zpourl‘lduﬁu| & Contact

...un formulaire s'ouvre et vous avez la possibilité dajouter de nouvelles agences.
Dans le moteur de recherche, vous pouvez choisir 'opérateur de voyage et remplir les champs
correspondants. Avec le bouton "Fichier agence", la modification nous sera transmise.
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Vous pouvez aussi référencer plusieurs agences d’opérateurs de voyage et tous nous les transmettre.

enregistrement tour-opérateurs / prestataires de services

Opérateur de voyage @) type dvagence Numéro agence @) Encaissement

Opérateur de Veranstalter I 8. agence ‘ Agenturnummer
voyage 1
yag | oge Q I

Il peut durer jusq| Fe; It éditée.

H Hogenboom Vakantieparken
.
—{ L===X - Zugvogel Reisen GmbH
ZVGX - Zugvogeltouristik GmbH
LOGX - Reiseloge

RPAX - Zetema progetto cultura

ALVO - Reiseblro Alpenvogel GmbH & Co.
KG

Avec ce formulaire, vous pouvez aussi vous constituer un fichier de nouveaux opérateurs de voyage
ou fournisseurs de services individuels (seulement visible pour votre agence) qui ne se trouve pas
dans l'apercu « alle ». Veuillez remplir s’il vous plait les champs nécessaires et transmettre les
données aussi avec « Fichier agence ».

enregistrement tour-opérateurs / prestataires de services

Opérateur devoyage ) type diagence Numéroagence @) Encaissement
Opérateur de Veransialter l JENC [ Agenturnummer
voyage1 I neuer Q [
Il peut durer jusqf Bt suer Editée.
Création prestataire individuel de services: neuer

Fichier agence Annuler

Vous voulez bloquer un contrat d’agence qui est déja dans votre base car celle-ci n’existe plus ?
Cliquez sur I'opérateur de voyages correspondant et sur « Bloquer agence ».

Ageninmumimer & Anmmerkang

Veuillez faire attention a nous informer le plus rapidement possible de vos nouveaux accords,
pour que les activations dans votre systéeme correspondent.

Pour pouvoir mettre en place ces activations, nous avons besoin d’un temps de traitement
d’au moins 24 heures.

Pour les opérateurs de voyage pour lesquels vous n'avez pas d’accord, I'activation pour les
réservations indirectes via Schmetterling, est automatiquement mise en place.

Les régles respectives pour les réservations indirectes, les ordres de réservation et les conditions de
réservation s’appliquent alors.
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2.4 Conditions de réservation via Schmetterling et accords-
cadres

Vous trouvez les commissions (conditions de réservation via Schmetterling) et informations
concernant les accords-cadres sous "Mes données/Opérateur de voyage/Tri*

Sous "Ma gamme" sont affichés tous les tour-opérateurs pour lesquels vous nous avez communiqué
votre numéro d’agrément et lesquels vous pouvez réserver via Schmetterling. Si vous ne trouvez pas
un certain tour-opérateur sélectionnez ,Tous les opérateurs*.

Pour consulter les commissions ou accords-cadres, cliquez sur le tour-opérateur et sélectionnez
I'option souhaitée. Si 'option « accord cadre“ apparait en gris, il n’y a pas d’accord-cadre ou celui-Ci
n’est pas valable dans votre pays. Veuillez noter que seuls les propriétaires ou gérants d’agences
peuvent consulter les accords-cadres.

| Code | Agenturnummer -l} | Anmerkung | Gruppe
d &z = ISC Cruises SA MsC 191280 % Stationare Agentur  Veranstalter
/ Allgemeine Infos E Zubucherkonditionen Ef" Rahmenvereinbarung 54 Midoffice-Einstellungen B Agentur melden Fur Midoffice akfivieren / Kunde dffnen
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3.1 Commande de catalogue

La coopération internationale d’agences de voyage Schmetterling vous donne la possibilité de
commander gratuitement des catalogues des opérateurs de voyage avec lesquels vous n’avez
pas de contrat. Vous trouverez cet outil dans Schmetterling Argus dans I'onglet
« Informations » > « Commande de catalogues ».

Start | Conseils | Réservation | Mid-/Backoffice | Communications lnfprmatiqns_ Mes données

Anneau catalogue

Dans l'apercu, les catalogues qui peuvent étre commandés seront seulement visibles. Les catalogues
des opérateurs de voyage avec lesquels vous avez un contrat ne peuvent pas étre commandés. Pour
commander les catalogues souhaités, cliqguez dans la liste déroulante dans la colonne « Commande
quantité ».Vous avez la possibilité de commander un «exemplaire justificatif » ou un
nombre indéterminé de titres (comme « demande supplémentaire » désigné par un (N)).

TP Corumane ays Opérateur de voyage Désignation catalogue
Justmc quantité pay P yag g g

Tourismus Zentrale .. Wanderkarte - Premiumwege
= — Tourismusverband ... SOMMERTIPPS Sommer 2017
v v = TUI Deutschland G... Asien - Ganzjahreskatalog
B  TUIDeutschland G... Asien Nov. 2016 - Okt. 2017

| TUIDeutschiand G...  Australien April 2017 bis Marz2...

TUI Deutschland G... Besondere Momente- Januar 2.,

Nombre indéterminée

=]

TUI Deutschland G... Indischer Ozean & Orient- Ganz...

Si vous choisissez « un nombre indéterminé », la quantité la plus grande possible (en fonction du
stock de catalogues) vous sera attribuée. Dans certains cas (en fonction du stock de catalogues),
vous pouvez choisir la quantité souhaitée.

Lorsque vous avez choisi tous les catalogues souhaités, confirmez avec le bouton « Commander » La
commande vous sera envoyée a I'adresse que vous avez enregistrée.
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Exem Commande
justific... | guastité

Operateur de voyage Deésignation catalogue

5 s
E] = Tounsmus Zentrale Raokarte - die schansten Touren
:E] - Tounsmus Zentrale Wanasrkarte - Premiumwege
:E] = Touismusverband .  SOMMERTIPPS Sommer 2017
E] ™ TUIDeulschiand G Aslan - Ganzjahreskatalog
E] - TUl Deutsenland G AsienNov 2015 - Okt 2017
@ = U Deutechland G Australien April 2017 bis Marz 2
:E] ™ TU Deufschland G.. Besondere Momenle- Januar 2...
B - TUI Deutschiand G, Indischer Ozean & Orient- Ganz
v E] = TuD G Inzaln - Ganzj
v :E] - TUI Deutschland G.. Karibik - Ganzjahreskatalog
:E] ™ TUDeulschiznd G.. Latzinamerika Winter 201713
E - TUI Deulschiand G I4apic Life Praistail Winter 2017
B - U (] Fi \ch, Belgle
j = Ul Deutschland G.. Norddeutschland Winter 2017118
—B ™ TUIDeulschland G.. RIU Hotsls & Resorts Winter 17...
v E] - T DCU!S&!I and G, Robinson Winter 20177118
| Oeuteenienass  Spanien Portigsl Wireer 207
:3 = Ui Deutschiznd G.. Suddeutschland Winter 2017/1
—E] ™ TUIDeulschizndG..  Saditalien Jan, - Dez 2017
Fl = TUI Deutlschiand G. TUI Camper- Aprii 2017 bis Mar

Commande Abweichende Adresse

Si vous souhaitez toutefois recevoir les catalogues commandés a une autre adresse, vous trouverez
en bas a gauche, le bouton « Abweichende Adresse ».

m Alrweichende Adio o

En cliquant sur le bouton ,Abweichende Adresse", vous pouvez entrer une autre adresse de livraison
et enfin cliquer sur ,Commande®.

Abweichende Adresse

nom lMax Mustermann

Rue |Geschwand 121

Code postal |91286

Ville |Geschwand-0bertrubach

Pays I B8 Deutschland

Commns

Dans les deux cas, vous recevrez une confirmation que votre commande de catalogue a bien été
prise en compte.
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Commande catalogue

Nous vous remercions beaucoup pour votre
commande du catalogue. Nous allons |a trailer et
vous tenir au courant de son état.

Fermer

Veuillez noter également que les délais de livraison des catalogues hiver et d’été peuvent prendre
plus de temps. Autrement, vous devriez recevoir votre livraison dans un délai de quelques jours.

Pour obtenir des informations supplémentaires sur la commande de vos catalogues, ou
pour des commandes urgentes ou questions, vous pouvez nous écrire un e-
mail & kataloge@schmetterling.de ou nous joindre au téléphone au + 49 (0) 9197 6282 —
100.
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3.2 Mid-/Backoffice

Le mid / back office est utilisé pour la gestion des clients et des réservations.
Ou puis-je trouver les instructions pour le Mid & Backoffice Argus?
Ou puis-je trouver les contacts pour obtenir de I'aide?

Les informations sont disponibles dans notre centre d'aide. Le centre d'aide se trouve a I'extréme
droite sous l'icéne ?

Conseils | Réservation MILSE:Flew =W Communications | Informations | Mes données

50 : e

Rechercher client 5

l _Rechen:her réservation QI ) @

Comment créer un nouveau client?

Vous cliquez avec la souris sur KBl
Ensuite, vous pouvez créer votre client indépendamment d'une réservation.

|Rechercherc1iem

Q|

}:lRechercherréservation QL » &;

Jéla maison ¢ % Créer dient

Créer famille (groupe) nouvelle (nouveau)
Kunden auflisten

systéme de paiement

Comment puis-je chercher un client ?

Rechercher client Q]

Vous entrez dans le champ le nom du client.
La recherche démarre automatiquement. Vous pouvez entrer le prénom/ et nom ou aussi seulement
une partie du nom. Que vous écriviez vos clients avec ou sans tréma est sans importance.

Comment créer manuellement un ordre de réservation de voyage?

Vous allez avec la souris sur le bouton Réservations et cliquez sur Créer.

Q] > S |
1RgchercherréseNa“°” ql- » &

=

Copier

Reisen auflisten

vente rapide 13
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Une fenétre s’ouvre maintenant dans laquelle vous pouvez créer manuellement votre réservation.

Macement voyage

Rechercher client e Envegisten ent clisets no
Clients Contacts

Sélectioener un Cient pour SBcher I8 contacts 3Ss00Es

Liste de partcipants
AU ENE JSTEMENT 113 €8 fouvd

Dectinataite
factre

nom | Adresse | passaget

aucune doanés sasien'a it voude

Comment rechercher une commande de voyage existante?

Rechercher résarvation Q

Dans le champ, vous pouvez chercher votre voyage en fonction de différents
criteres (numéro de réservation du tour opérateur, numéro de l'ordre de voyage Argus, nom du
participant, nom du voyage etc.) Appuyez sur le bouton "Entrée". S’il y a un seul criteére, le trajet est
affiché immédiatement. Sinon, une liste de voyage s'ouvre.

Start | Conseils | Réservation Communications | Informations | Mes données

Mid- / Backoffice

lRechercher client Q! )

{R‘euthercherresemation Q| ()

En cliquant sur la ligne correspondante, le menu s’ouvre ci-dessous.

Start | Conseils | Réservation EULHAERGU-E Communications | Informations | Mes données dant|11982SchmenerlingInternationalGm.. M ! ]
s 3 1
qrd| mo E FH X @ |

Cemptebilité  Rapport  EBC Reporting  Administrati

1
Rechercherrésevation @ on Argus2 Importati

Em Liste de réservations & %

Reiseliste 4
date de la réservation: v date du départ: 04.12.2017 -101... ~+ | | date du retour: v | | opérateur de voyage: Toutes
But du voyage: Toutes v | | semvice: Toutes * | | conselller vayage: Toutes v | | statut processus: Toutes
statut processus: Toutes v encaissement: Toutes b

HECnEe m

[ Abschlagﬂ &l Zuschlage O redevanceﬂ

1 jusquau _FINAL _ du 370 entrées visualisation voyages «
Nodela e opérateur Grou agen..- | gaedela
> Titre voyage cours pe Agenturi... | Owner Quelle de 2
réserv... g devoyage | TO réservat...
d\'enreg... voyage

132237 Sudamerika...  Kusterer.. ARG FEC  Aucu.. 73.. Reisen-.. AD Judit.. 260420.. 041
132856 Autoimporte... Schmett... MFS Aucu... 29.. 14428- . 21261 A (nuit) 2707.20... 041
136581 Autoimporte...  Schmett. . AIDA AIDA... .., 14428- . 24875 D (nuily 06.08.20... 041
137698 Pauschalrel...  Pletuck ..  ALL Allto.. 15..: 14428- ... 14428 D Dan... 07.08.20... 041
139987 Kanaren-T Schmett Lx LMX Ay 11962- 32004 D (null) 150820 041
& Ouwir larésenvation 4 Ouwrirclient ¢S impression de facture &3 Zahlung B E-mail 7' (=40 &3 Programmations, mémos et attritutions 1
TE3587 T UKanaren - SCehmewT  FERTT T AuCUTTTT 12 TMYeZ-TT 38126 DT nuny T 3TUsi20 4
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Conseil :

Pour l'utilisation d’Argus Mid- and Backoffice, nous vous recommandons de suivre une formation.
Si vous avez des questions sur les formations, veuillez-vous adresser a notre équipe Schmetterling
Akademie : T +49 (0) 91 97.62 82-132 ou par e-mail akademie@schmetterling.de

3.3 Manuel

Vous trouverez le manuel de votre Schmetterling Plate-forme sous I'onglet Start — Manuel.
Vous y trouverez tous les manuels, instructions de réservation et informations qui faciliteront votre
travail quotidien. Vous pouvez aussi effectuer une recherche par mots-clés en haut a droite.

izl Conseils | Réservation | Mid-/Backoffice | Communications | Informations | Mes données

Le manuel s'ouvre dans un onglet séparé et peut également étre consulté via ce lien.

3.4 Académie

Sur la plate-forme Schmetterling, vous trouverez toutes les informations sur Schmetterling Akademie
sous l'onglet de navigation « Information ».

Start Conseils Mid- / Backoffice | Communications ]r;lformaﬁpﬂs

En cliquant sur ,Académie”, vous aurez ici un apergu de toutes les offres de formation

Vous trouverez des informations détaillées sur le contenu de la formation et les prix dans notre
catalogue de formations.

Si vous avez des questions, vous pouvez vous adresser a notre équipe de Schmetterling Akademie
T +49 (0) 91 97.62 82-132 ou par e-mail a akademie@schmetterling.de
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Certaines fonctionnalités nécessitent des droits d'accés spéciaux qui sont généralement attribués au
propriétaire ou au responsable de I'agence.

Celles-ci incluent la gestion des utilisateurs et I'acces a la facturation a la commission.

Ces fonctions sont situées dans I'onglet "Mes données".

4.1 Administration des utilisateurs — Ajouter et supprimer des
utilisateurs

Le responsable ou directeur de l'agence peut lui-méme gérer les comptes utilisateurs de ses
employés. Vous trouverez cela sous Mes données — Contact — Administration des utilisateurs.

il d

Compte
nations generales sur le contact avec les operateurs, pour IVenregistrement des at

Centre de colts
comptes e-mail
Admin IBE b

-

I7 entrées

Ajouter un nouvel utilisateur :
= Utilisateur

Cela ouvre un champ dans lequel les données du salarié doivent étre saisies:

Ajouter utilisateur x

Nom de naissance Nom E-mail affaires confidentiel courriel personnel
.Nax I |Mustermann l I,roe.blow@t(avelagenc;.-‘ com I [jce blow@yourmailprovider.com |
fonction Langue Adresse
l Angestellter vl ] = DE v| Strasse + Hausnummer | mobile I B +40 vl I |
[Pz | [ot | téléphone | == +49 v | |
date de naissance Code dVexpiration...
T AR ]
Affecter filiale
[] Filiale 12 2=
[] Reisebiire |5
[] sSRDRS 1
[] sRGSWD 1 -
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En cliquant sur le bouton sauvegarder, les données de l'utilisateur nous sont envoyées, celui-ci pourra
se connecter deés que nous aurons confirmé.

Modifier ou supprimer le compte d’un utilisateur :

Choisissez dans la gestion des utilisateurs, I'utilisateur correspondant et cliquez sur éditer.

263177

" 4P Editer
La fenétre suivante s’ouvre :

Ajouter ufilisateur x

Reisebliromitarbeiter hinzufiigen

Verschiedene Schmetterling Produkte greifen automatisch auf diese Daten zurlck. Von der Vollstandigkeit threr Angaben profitieren in
erster Linie Ihre Kunden.

Aligemein

Name * iNom de naissance ] iNom ]

date de naissance |JJMM AAAA

Adresse iRue HHausnummer ]
Code postal 1“."zfle l
Neues Bild

fonction | Angesteliter v

{Einfach Kiicken oder Datei
per Drag & Drop in den

Code dVexpiration ... Bereich zichen)

Kontakt

Privat , = +40 v !Te!efon privat I , = +40 v Imobi!e I
‘ joe.blowi@yourmailprovider.com I l:] ich mdchte keine privaten Daten angeben
Arbeit l = +40 v !Te!efon privat l l = +40 v lmob?!gesch‘aﬁ!, l

Les données manquantes peuvent étre ajoutées ou modifiées. Notez qu'un employé/utilisateur ne
peut pas étre remplacé par un nouvel employé. Si un employé doit étre "échangé”, alors I'ancien
employé doit étre résilié et le nouveau complétement crée.

Personnaliser les droits d'utilisateur des employés

Le responsable ou propriétaire de I'agence peut personnaliser les droits d'utilisateur pour ses
employés. Celui-ci sélectionne I'employé et clique droits utilisateurs.

Un champ s’ouvre dans lequel tous les droits d’utilisation sont répertoriés. Vous pouvez adapter les
autorisations en cochant pour chaque employé.
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o cocher toutes
X decocher toutes

= [ Beratung
“Bistra
iginetMedia
1Giata

+- [v] | Passagier-Pate
['1Reisefihrer
[1Xana

| 1 Obersicht

i Buchung

=

=

FEEEE

El 7

B
#
+ }
+ 9IRIS.plus
[T Kulinarisches
("1 Mietfahrzeug
: [“IN2o
5
# [F1Schiff

15hop Holidays
| JSun Promctions
" Tickets und Events
[“1versicherung
“1Zubuchung
|5 Zusatzprodukte
[*10persicht
= [ [7 Information
+- [ [ akademie
[ Argema
[ ["1Buchungsstatistik
+-[7] [Kataloghastellung

NENREERECEIEORREEERE

1Zubuchung
ommunikation
|EMail
[ Forum
[¥] ["INews
" Quadra
= [¥] [ Meine Daten

1 M Ahearhnunackalnnn

v

Si vous avez des questions, vous pouvez vous adresser a I'équipe administration commerciale par

e-mail : stammdatenpflege @schmetterling.det ou a notre support technique par téléphone :
+49 (0) 9197.62 82-610 ou par e-mail a technologie@schmetterling.de

4.2 Reglement de la commission

Sous l'onglet "mes données" — se trouvent 'onglet « factures » mais également « la facture
commission ».

Factures

Toutes les factures de votre agence seront ici répertoriées sur une période définie.

Dans la liste déroulante située au-dessus des en-tétes de colonne, vous pouvez effectuer des
modifications s’il vous manque une facture :

Aucun enregistrement n'a été trouve toutes les factures = | | 2017 «»

Si vous sélectionnez une facture, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

#= Imprimer quittance  Ji] Télécharger quittance ¢ télécharger signature
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Imprimez
quittance

Télécharger
quittance

Télécharger
signature

Schmetterling

exporte la facture dans un fichier PDF que vous pouvez ensuite imprimer

exporte la facture sur votre disque dur (vous pouvez spécifier 'emplacement de stockage
vous-mémes)

Ici vous pouvez télécharger une signature digitale. Cette signature est absolument
nécessaire dans le cas d'un audit fiscal, car cela confirme l'authenticité de vos factures.
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Questions:

Si vous avez des questions concernant vos factures ou vos crédits, vous pouvez remplir un formulaire
de demande ici :

Questions de comptabilité b3

E-mail * } v

Expéditeur * li

daf
Objet ‘ Provisionsabrechnung .
no. facture ] l
Opérateur de voyage | -—Non indigué--- v

no: processus * [

|
Date du départ lJJ.MM AAAA l
|

Nom du participant ]

Notification *

NVoubliez pas que vous recevrez Ninterrogation par email. Gardez-la en cas
dVinterrogations ultérieures. Voire équipe de comptabilité Schmetterling

Tous les champs avec une étoile rouge * doivent étre remplis obligatoirement.

Dans le champ, « J’ai une question », vous devez sélectionnez le theme de votre question :
e Facturation de la commission

e Facturation de recouvrement

e Paiements

e FacturationTechnik-Paket

Des que vous cliquez sur Envoyer, la demande sera envoyée au département concerné.
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1. Quiou qu’est-ce que Schmetterling ?

Schmetterling est une entreprise spécialisée dans le tourisme, indépendante, de taille moyenne basée
a Geschwand, prés de Nuremberg, en Allemagne. Fondée en 1968, l'entreprise est aujourd'hui
composée de plusieurs opérateurs de voyage internes, d'une compagnie de bus, d'une division
technologique ainsi que d'une coopération active d’agence de voyages au niveau international.
La coopération avec les agences de voyages ne cesse de croitre et compte actuellement plus de 3
500 partenaires en Europe. Ensemble, ils répondent au principe de I'entreprise «entrepreneurs
indépendants, polyvalents et autonomes».

Schmetterling est un partenaire fiable et crédible. Les partenaires de Schmetterling bénéficient d'un
fort pouvoir d'achat, rendu possible par la taille de la coopération Schmetterling. Schmetterling s'est
fixé comme objectif de toujours négocier les meilleures conditions possibles, tant pour les contrats
d'agence que pour les accords-cadres. Cela se traduit par des commissions plus élevées pour tous
les agences de voyage partenaires.

Schmetterling offre un partenariat solide qui tenant compte de l'indépendance, propose une variété
de services et un soutien complet aux agences de voyages.

2. Avantages en tant que membre de la coopération Schmetterling

Etre en mesure de réserver une variété d’opérateurs de voyage européens méme sans leur propre
contrat d'agence.

Technologie / logiciel de haute qualité pour les agents de voyages (par exemple, IBE, CRS).
L'utilisation de la plateforme de Schmetterling comme acceés a votre systeme de réservation, les IBE
et un certain nombre d'autres applications qui facilitent I'acces a l'industrie du tourisme.

Formation pour les bureaux.

Paiement de commission garanti.

Schmetterling représente vos intéréts face aux fournisseurs de services et prend en charge les
négociations au niveau international.

Les agences de voyages restent indépendantes et peuvent prendre des décisions de maniére
indépendante.

3. Que dois-je faire si j’ai des problémes avec la plate-forme Schmetterling, mon systeme
de réservation ou ma page d’accueil

Veuillez contacter notre Technologie Support technologie@schmetterling.de

4. Schmetterling Offnungszeiten
Du lundi au vendredi de 09h00 a 18h00
5. Quand est-ce que je recois lacommission ?

Si le client effectue le paiement a l'agence de voyages (RBI), transférez le montant net du prix
du voyage a Schmetterling. De cette facon, vous gardez déja la commission.

Si le client paie directement au tour opérateur (par carte de crédit ou virement bancaire), le tour
opérateur paie la commission a Schmetterling apres le retour du client.

Environ 5 semaines aprés le retour du client Schmetterling reverse la commission a I'agence de
voyages.
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6. Que signifient RBI et KDI ?
RBI: Encaissement en agence de voyage

Dans ce cas, le réglement a lieu entre vous et Schmetterling. A son tour, Schmetterling contacte
le tour opérateur.

Remplissez toujours s'il vous plait les données de Schmetterling dans le formulaire de paiement RBI
dans votre systéeme de réservation (si cela est techniquement possible).

Par la suite, Schmetterling vous facturera le prix du voyage. Pour les réservations a long terme, 25%
du prix total du voyage est di immédiatement. Le solde doit étre payé au plus tard 4 semaines avant
le départ. Pour les réservations a court terme, le prix total du voyage est dii immédiatement le jour de
la réservation.

Si vous n'avez pas de compte en banque allemand, Schmetterling vous facturera le prix du voyage
a court ou a long terme.
Dans ce cas, veuillez envoyer une copie du virement au: +49 (0) 9197 6282 33 150.

KDI: Encaissement direct du client
Pour les réservations avec encaissement direct du client, nous avons toujours besoin de I'adresse
exacte du client. Le reglement de la commission est fait par Schmetterling le mois suivant le voyage.
Veuillez noter que I'encaissement direct du client reste une exception.

7. Sij’ai besoin d’aide pour effectuer une réservation, a qui puis-je m’adresser ?
Veuillez contacter s’il vous plait notre Call Center :

E-Mail : info@schmetterling-international.de
Téléphone : +49 (0) 9197 6282 940

8. Quand est-ce que je recois les documents de voyage ?

Les documents de voyage sont envoyés par le tour opérateur au siege de Schmetterling
a Geschwand (valable pour le mode de paiement RBI). Une fois que nous aurons recu de votre part le
montant total a payer pour un voyage, nous vous enverrons les documents. S'il s'agit d'une
réservation a court terme, qui est déja proche de la date de départ, les documents sont déposés par le
tour opérateur a l'aéroport. Veuillez noter, cependant, que certains voyagistes facturent des frais pour
ce service supplémentaire.

Avec la méthode de paiement KD, le client recoit les factures et les documents de voyage
directement de la part de 'opérateur de voyage.

9. Que faire si je n’ai regu aucun document de voyage par la poste ?

Contactez-nous au moins 2 jours avant le départ via info@schmetterling-international.de.
Les documents vous seront ensuite envoyés par e-mail ou déposés a l'aéroport (en fonction du cas).

10. Ou puis-je trouver des informations concernant la politique relative aux bagages ?
Référez-vous s’il vous plait au site internet de la compagnie aérienne.
11. Ou puis-je trouve les termes & conditions des tours opérateurs correspondants ?

Référez-vous s'il vous plait au site internet du tour opérateur.

SchmetterlingGuide


mailto:info@schmetterling-international.de
mailto:info@schmetterling-international.de.

Schmetterling

12. Si le nom est trop long pour le formulaire dans le systéme de réservation, que faire ?

Veuillez contacter notre centre d'appel Schmetterling a info@schmetterling-international.de.
Veuillez ne pas abréger le nom: Les voyagistes facturent des frais pour les changements de nom.

13. Est-il possible de faire une réservation pour un groupe plus important?

Oui, veuillez remplir le formulaire "demande de groupe", que vous trouverez sur la plateforme sous
"Réservation — Réservation via Schmetterling".

14. Pouvez-vous me dire si un client a besoin d'un visa pour son voyage et si oui, le visa
est-il déja inclus dans le voyage réservé?

Les tour-opérateurs allemands ne sont pas autorisés a délivrer des visas ou a fournir des informations
a leur sujet. Pour cela, veuillez contacter le consulat / I'ambassade de la destination de voyage.
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Tours opérateurs de votre pays (Tours opérateurs nationaux) avec vos propres contrats
d’agence aux meilleures conditions

a. Commission de base améliorée
b. Garantie-Incentives
c. Incentives en cas de succes lorsque le but est atteint

En tant que partenaire Schmetterling, vous recevez auprés de nombreux tours opérateurs
nationaux des commissions de bases plus élevées, des garantie-Incentives et des Incentives
en cas de succes lors de réservations sur vos propres contrats d’agence. Pour certains
opérateurs de voyages en particulier, nous contractons aussi pour vous un contrat d’agence
fixe que nous vous attribuons.

Tours opérateurs nationaux sans contrats d‘agence / réservation via Schmetterling

Egalement, sans contrats d’agence, vous pouvez réserver les tours opérateurs nationaux via
Schmetterling.

Tours opérateurs internationaux, de différents pays (en particulier allemand) avec vos
propres contrats d’agence aux meilleures conditions

a. Commission de base améliorée
b. Garantie-Incentives
c. Incentives en cas de succes lorsque le but est atteint

De la méme maniére que les tours opérateurs nationaux, vous recevez en tant que partenaire
Schmetterling auprés de nombreux tours opérateurs internationaux, les Top-conditions,
commissions de base améliorées, Garantie Incentives et Incentives en cas de succes.

Pour certains opérateurs de voyages en particulier, nous contractons aussi pour vous un
contrat d’agence fixe que nous vous attribuons.

Tours opérateurs internationaux sans contrats d‘agence / réservation via Schmetterling

Egalement, sans contrats d’agence, vous pouvez réserver les tours opérateurs internationaux
via Schmetterling.

Présentation commune en Europe. Schmetterling Travel comme marque de distribution
N° 1 en Europe

En tant que marque forte ayant une forte valeur de reconnue, Schmetterling offre des conseils
individuels et un design, tels que des packs d'équipement complets pour les agences de
voyages partenaires.

La plate-forme technique de Schmetterling dans la langue du pays

La plate-forme proprement développée par Schmetterling est maintenant disponible en 14
langues et se développe continuellement.
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Présentation de son propre contenu (prestations) avec Schmetterling Bombyx:

Avec Schmetterling Bombyx de petits prestataires, tours opérateurs et opérateurs de niche
peuvent proposer leurs offres a la réservation : hébergements, transferts, évenements, aux
agences de voyage.

Vol

Possibilité de réserver les billets d’avion aux meilleures conditions via notre Schmetterling Air
Conso avec l'outil de recherche de vol IATA- grace auquel vous profitez de tarifs spéciaux,
Bonus-/ et Commissions-Sharing et des avantages de taux de change.

Service croisiére de Schmetterling

Les e